Тимофеева Ольга Николаевна – заведующий службы культурно-оздоровительного досуга санатория-профилактория «Берёзовая роща» ГУ ЦБ по Алтайскому краю. Окончила Школу Гидов в 2004 году  по специальности экскурсовод.

     Очень приятно писать отзыв о работе туристической компании «Арго», так как эта компания явно выделяется из всех туристических компаний, ведущих свою работу в Алтайском крае. Помимо своей основной деятельности по предоставлению туристических услуг, сотрудники этой компании не только сами постоянно повышают свои знания, свой профессионализм, но и к тому же, организуют курсы подготовки гидов по городу Барнаулу, Алтайскому краю и республики Алтай. 

      Я, работая в санатории-профилактории «Берёзовая роща» Банка России с 2000 года в качестве заведующего службой культурно-оздоровительного досуга, набирала группы на экскурсии по разным направлениям Алтая. Для этого приглашала опытных экскурсоводов из различных туристических агентств. Конечно, благодаря им, их знанию и любви родного Алтая, я сама глубоко прониклась этим интересным делом, как краеведение. Так как в нашем санатории отдыхают сотрудники Центрального Банка России со всех регионов, то мне постоянно приходилось предварительно перед самой экскурсией рассказывать отдыхающим о нашем большом и загадочном крае, чем он был интересен и чем он ещё будет интересен всей нашей стране. Несмотря на то, что у меня образование – фольклорист и я сама интересовалась постоянно историей и этнографией нашего края, чувствовала, что мои знания не настолько велики, чтобы рассказать об Алтае и о Барнауле  так, как я это чувствую и понимаю. И тут сама судьба свела меня с Шишкиной Еленой Геннадьевной, которая мне и предложила посетить курсы гидов. В 2004 году это был первый выпуск, в который я и попала. Первоначально  меня обрадовала большая группа желающих обучиться на этих курсах, но потом всё встало на свои места. Оказывается, что, во-первых – сама история края не всем была интересна, а кому-то не понятна, во-вторых – работать с людьми (взрослыми и детьми) могут далеко не все: сказываются определённые условия – отсутствие поставленного голоса, грамотной речи, возрастной психологии, лёгкости изложения знаний и собственных мыслей или просто определённые комплексы. Поэтому, к счастью или, к сожалению, до выпускных экзаменов дошли не все (по собственной воле). Но те, кто прошёл эту школу гидов, действительно получили колоссальные знания по краеведению, экскурсоведению, культуре  и постановке речи и многое другое, не менее нужное и интересное не только для экскурсовода, но и в целом, для современного уверенного человека. Теперь экскурсии провожу я сама и мне безумно приятно показывать наш город, наш край и доказывать для всех гостей, которые уже буквально объездили весь мир, что Алтай настолько удивительный край, что о нём вскоре заговорит весь мир! И это, на мой взгляд, у меня получается. Это я слышу от моих экскурсантов и чувствую, что они, попадая на Алтай, забывают о  погоне за деньгами, славой и т.д., забывают о бренном. Они становятся чище, открытей – они становятся ПРОСТО ЛЮДЬМИ – ДЕТЬМИ ПРИРОДЫ! А это в наше время самое главное! Теперь мы очень тесно сотрудничаем с туристическим агентством «Арго». Руководство нашего санатория «Берёзовая роща» Меня в частности, устраивает и радует то, что директор агентства Слесарева Ирина Николаевна и все сотрудники агентства всегда рады предложить достаточно приемлемые и выгодные для нас условия по предоставлению туристических услуг. Желаю им добра и процветания!

Черная Ирина Владимировна - ведущий методист отдела традиционной народной культуры Алтайского краевого центра народного творчества и досуга. Окончила Школу Гидов в 2005 году  по специальности экскурсовод.
   «Первое впечатление от Школы Гидов – это высочайший уровень профессионального мастерства ее преподавателей. Занятия были очень содержательными, обучение проходило достаточно динамично, чтобы не раз ловит себя на мысли, что ты умудряешься  усваивать новые знания в достаточно сжатые сроки.

   Во время обучения в Школе произошел «естественный отбор» в рядах ее слушателей. Остались самые упорные и целеустремленные. Но, зато какие это яркие творческие личности!

   После окончания Школы Гидов у меня наладилось сотрудничество с одной из барнаульских турфирм.

   Совершенно естественным стало постоянное изучение литературы о Барнауле, дополнение и обновление информации о нем в материалах разработанной мною экскурсии.

Знания и практические навыки. Полученные во время учебы, очень часто выручают меня на работе. Показательный случай произошел в сентябре, когда в Барнауле состоялся VII Межрегиональный театральный фестиваль «Сибирский транзит». Я была куратором делегации, в состав которой входил один из видных театральных деятелей федерального уровня, известный своим сложным характером. Так вот, после моих рассказов о Барнауле во время переездов по городу, между нами установились здоровые рабочие отношения. Кроме этого, он так заинтересовался нашим городом, что в свободное время гулял по его исторической части и периодически звонил мне и расспрашивал о достопримечательностях какого-то конкретного места.

   От всей души хочется выразить огромную признательность организаторам Школы Гидов за уникальную возможность общения с лучшими преподавателями по стержневым предметам курса, за создание условий для повышения нашего профессионального и культурного уровня.»
Степанова Екатерина Сергеевна - окончила Школу Гидов  в 2005 году, по специальности гид-переводик.
После окончания сразу удалось найти работу на тур. базе в Горном Алтае, также были предложения провести экскурсии по Барнаулу. 

Благодаря тому, что специальность была с уклоном в иностранный язык, я могла рассматривать предложения от турфирм, связанные с сопровождением иностранных туристов. Лично для меня это была наиболее интересная работа. 

Сама по себе работа гидом дает не только возможность проявить себя как лидера, но и приобрести новый опыт, знания, навыки. Очень выручает чувство юмора! 

В 2006 г. мне предложили поехать на стажировку за границу – в Турцию. Сразу хочу сказать, что лучше всего на стажировки ехать в первом потоке. Т.к. потом очень мало времени на адаптацию и приходится сразу вливаться в рабочий процесс. К тому же, хочется лично изучить новую страну, познакомиться с новыми людьми.

В Турции есть 2 возможности работать гидом – экскурсионным и трансферным. По моему мнению, работа экскурсионным гидом дает больше возможностей для саморазвития. Но это может не совпадать с другими мнениями.

В целом могу выразить только благодарность школе гидов «АРГО» за качество обучения и за отношение к своим студентам! Стабильности Вам, увеличения благосостояния и довольных клиентов!

Черных Надежда Николаевна –  живет и работает в Белокурихе, окончила Школу Гидов  в 2005 году, по специальности экскурсовод.
   «За эти короткие, но насыщенные месяцы я получила огромное количество знаний, которые в институте почему-то считают не нужным давать. Это, во-первых, история Алтайского края, места, где мы родились, живем, и будем жить. По-моему, не знать истоки того места, откуда идут твои корни - это неуважение, прежде всего, к самому себе. Во-вторых, замечательные преподаватели школы гидов "Арго" научили культуре правильного общения и самое главное, что необходимо в будущей работе экскурсовода, психологии общения. Для меня всегда было немного трудно выйти на публику и рассказать что-нибудь, но после занятий появилась какая-то уверенность и сознание того, что раз ты стоишь перед народом, то тебя должны все слушать, раскрыв рот. Именно знания и умения, полученные в школе гидов "Арго" мне пригодились в дальнейшем.
 Лето 2006 года я, будучи ещё студенткой АлтГТУ, проработала в Горном  Алтае экскурсоводом, а уже по окончании университета у меня появилась прекрасная возможность поехать за границу в Турцию на стажировку опять же не без помощи школы гидов "Арго".  

   В Турции я работала с русскими туристами экскурсионным гидом. Мало того, что из Турции я вернулась загоревшей, счастливой и с огромным количеством друзей, так ещё эта стажировка дала мне огромный заряд энергии для дальнейшего покорения вершин туристской индустрии.
   Большое спасибо Школе Гидов "Арго"!»
Рядинская Лилия Геннадьевна  - экскурсовод-методист экскурсионной фирмы «Бюро» г. Барнаул. Окончила Школу Гидов в 2006 году по специальности экскурсовод.

   «Проработав три сезона  экскурсоводом на одной из туристических баз Горного Алтая, я решили расширить географический спектр своей экскурсионной деятельности, развить коммуникативные способности, пополнить багаж исторических знаний.

   Школу Гидов туристической фирмы «АРГО» я нашла по объявлению. Хочу отметить, что руководство компании привлекает к преподаванию прекрасных квалифицированных педагогов ВУЗуов  Барнаула.

   В результате обучения я стала проводить достаточно полноценные экскурсии по Барнаулу, Алтаю. Более того, в 2006 году, в декабре меня приняли на должность экскурсовода-методиста в городскую экскурсионную фирму «Бюро».

   Выражаю педагогам, администрации «АРГО» огромную благодарность за добросовестный подход к подготовке специалистов в сфере экскурсионных услуг!»

Роговая Оксана Валерьвна – окончила Школу Гидов в 2008 году, по специальности гид-переводчик. 

   «Не скажу, что обладаю исключительными знаниями английского языка, поэтому сначала не могла определиться, стоит ли идти на гида, не будет ли сложно с языком. Но мне сказали: «Надо попробовать. Если действительно совсем получаться не будет – то перейти-то учиться на экскурсовода (без уроков английского) всегда можно. Но вообще, язык потом можно будет подучить, главное – все материалы и свидетельство в нужный момент будут уже в кармане. А самое главное, надо просто хотеть, и всё получится.

   Так и получилось.

   Несмотря на то, что группа подобралась весьма разновозрастная, от старшего школьного до возраста пенсионного, мы сразу нашли общий язык и хорошо подружились. И кроме главного, ради чего мы собрались – уметь красиво вести экскурсию, знать правила и отдельные тонкости её  разработки - от подбора материала до самого, пожалуй, щепетильного момента – как и когда представить экскурсантам шофёра, если он, по долгу службы, всегда находится к ним спиной – мы получили громадный объём и других знаний и информации, которая не только просто интересна, но ещё и полезна. 

   Во-первых, нам дали приличный материал по истории и развитию Барнаула на английском языке. Честно сказать, не знаю, в каком другом источнике ещё это можно было бы взять. Во-вторых, мы узнали, как выглядел Барнаул в прошлых веках, когда он был настоящим столичным городом со всеми атрибутами столицы, высшим обществом и вечерними променадами по ажурному арочному мосту у городской плотины.

   В-третьих, нас водили на экскурсии - и они были, честно, очень интересными - в музей животного мира Алтая и музей археологии (здесь, в том числе, рассказ шёл и о мистической алтайской принцессе, из-за которой, как говорят, случилось недавнее алтайское землетрясение); музеи находятся в АлтГУ, но за пятилетнее обучение в этом ВУЗе я ни разу не была в них и ни разу о них не слышала; нас трижды возили на экскурсию по городу (не считая четвёртой, последней, экзаменационной, уже в качестве гидов – нарядных и с микрофоном в руке. Когда мы такой толпой высадились в очередной точке экскурсии – у «Нулевого меридиана» на пл. Советов, - проезжавшие мимо молодые люди, убавив скорость, нам что-то кричали и размахивали руками из окон автомобиля, а у Мемориала Победы прохожие останавливались невдалеке, прислушивались и одновременно с рукой ученицы-экскурсовода поднимали головы, вглядываясь в барельефы на стелле.

  В-четвёртых, мы узнали, что прямо в черте нашего города находятся пещеры, о существовании которых мало кто знает; узнали, сколько в Горном Алтае стоянок древних людей и в каких местах их нужно искать; где в крае, в каких реках можно намыть настоящее золото; где находится скала, целиком состоящая из горного хрусталя нежно-розового оттенка, - чудо, которое пытались взорвать, да так и не вышло; узнали много нового и почти невероятного об алтайских шаманах и всю правду об алтайском землетрясении и землетрясениях вообще (причём об этих вещах мы получили две книги, написанные преподавателями-учёными, которые и вели эти лекции). Мы примеряли облачения шаманов, костюмы народов, населявших наш край в глубокой древности, держали в руках их многокиллограммовые мечи (точные копии оригиналов) и огромные бубны шаманов, увешанные разноцветными ленточками. 

   Кроме того, мы слушали лекции по психологии, имиджелогии, культуре речи, где давались практические советы, которыми, действительно, можно и нужно пользоваться в жизни. Например, на уроках культуры речи каждому индивидуально показали все плюсы и минусы манеры речи, дикции и тембра голоса, подсказали, как их можно улучшить. К слову сказать, похожие уроки у специалистов берут люди публичных профессий – дикторы, депутаты, - а  частные уроки по этому предмету стоят бешеных денег. Нам же никаких дополнительных финансовых вложений не потребовалось. 

   Но всего не перечислишь. Просто ещё хочу сказать напоследок, что мне очень понравилось, что школа гидов «АРГО» приглашает для ведения лекций преподавателей из солидных учебных заведений, многие из которых имеют учёную степень. О своём предмете они рассказывают с горящими глазами, увлекательно и увлечённо. Слушаешь и тоже увлекаешься, загораешься энтузиазмом и думаешь, почему же я не знал этого до сих пор?.. 

   Большое спасибо организаторам, руководителям и всем преподавателям школы гидов «АРГО»! Говорю за себя, но подозреваю, что к моему мнению могут присоединиться и другие обучившиеся, мне было, действительно, интересно! Не говоря уже о том, что за 4 месяца у меня появились реальные навыки ещё одной, новой, профессии. Да хотя бы теперь есть возможность просто интересно рассказать друзьям, и особенно – людям, приехавшим из других мест, о нашем городе. Чтобы знали и помнили, и удивлялись, и досадовали, почему же они раньше ничего такого не знали о нём.»
Авраменко София Александровна  - окончила Школу Гидов в 2008 году, по специальности  гид-переводчик. 

   «Я закончила школу гидов «Арго» в 2008 году по специальности гид-переводчик и поехала по направлению на работу в Турцию. Я работала в компании «ODEON TOURS»-турецкая сторона , «CORAL TRAVEL»-российская сторона  в регионе Кемер в должности туристического гида. В мои обязанности входило сопровождение гостей (туристов) во время экскурсий; например: рафтинг, рыбалка на горной речке, аквапарк, турецкая ночь, турецкая баня и др.; также провожать гостей до аэропорта и до отелей во время длинных экскурсий, таких как «Израиль» и «Северный Кипр».

  Также я выполняла и другие виды работ; например: работала трансферным гидом. В обязанности трансферного гида(трансфермена) входит сопровождение гостей из аэропорта в отель и из отеля в аэропорт, предоставление необходимой информации о стране и о компании

 «ODEON TOURS» во время трансфера. Хочу сказать, что мои ожидания оправдались, я довольна результатами работы, получила много новых впечатлений, удалось хорошо заработать.

   Большое спасибо фирме «Арго» за помощь в удачном трудоустройстве. В наступающем новом году планирую продолжить работу в компании «ODEON TOURS»-«CORAL TRAVEL».Всем нуждающимся в трудоустройстве хочу посоветовать воспользоваться услугами компании «Арго».

Надёжная фирма, дружелюбный  компетентный персонал, преподаватели высшего класса, индивидуальный подход.»
Бисимбу Лариса Павловна - окончила Школу Гидов в 2008 году, по специальности экскурсовод.
   «Я благодарна педагогам Школы Гидов за полученные знания. Лекции по краеведению, экскурсоведению и другим предметам - необходимая основа для разработок собственных экскурсионных программ. Но, самое главное, я поняла, что мир для человека, увлеченного экскурсионным делом - постоянный и  неиссякаемый источник вдохновения. Экскурсовод - человек, который смотрит на мир радостными и удивленными глазами, воспринимая  мира в солнечном свете. В общем, есть такая профессия - делиться радостью!»

Дорофеева Наталья Михайловна - окончила Школу Гидов в 2009 году, по специальности экскурсовод.
«За тот короткий срок, который проходили курсы, я не только приобрела новые знания, но и познакомилась с новыми людьми. По окончании курсов, весь летний сезон работала на туристической базе в Горном Алтае. Благодаря этим курсам, я с легкостью и со знанием дела,  проводила экскурсии, т.е. знала, как правильно поприветствовать туристов, как логически переходить от одного экскурсионного объекта к другому и т.д.»

Гребцова Татьяна Валерьвна  окончила школу Гидов в 2011 году по специальности гид-переводчик.

Обучаться было очень интересно, т.к. давали хорошие и обширные знания за короткий срок обучения. Материал выдавали таким образом, что он легко запоминался, что очень важно. Во время учёбы, некоторые слушатели прекратили своё обучение и остались только те, кому это было интересно, и кто планировал работать. 

После обучения я была приглашена на работу в Горный Алтай  экскурсоводом. Всегда было страшно выступать на публике, но приехав в Горный Алтай и проведя несколько экскурсий эта небольшая «проблема» была решена и я спокойно и уверенно проводила экскурсии. В процессе работы приобретались новые знания. 

Благодаря тому, что моя специальность с уклоном иностранного языка, мне пришлось поработать с туристами из дальнего зарубежья, с которыми мы продолжаем общаться и сейчас.

После  возвращения из Горного Алтая работаю тоже по специальности, т.к. экскурсионная деятельность сейчас стала востребована. 

Те, кто закончил школу гидов, действительно получили колоссальные знания по краеведению, экскурсоведению, культуре  и постановке речи и многое другое, не менее нужное и интересное не только для экскурсовода, но и в целом, для современного уверенного человека. 

Выражаю огромную благодарность организаторам школы гидов «АРГО» за отличное качество обучения, за хорошо подобранный состав преподавателей, которым интересна их работа и они рады поделиться своими знаниями. Желаю  школе гидов дальнейшего процветания, стабильности и успехов!  

