Экскурсоводом хочешь быть? Тогда учиться ты обязан!

Современный туристский рынок требует нового подхода к организации экскурсионной деятельности как к одному из основных туристских продуктов. Туристические агентства, создающие экскурсионный продукт, должны иметь свою оригинальную марку и дифференциацию обслуживания. Рождение новых маршрутов ведет к появлению новых экскурсионных объектов, разнообразию туристических программ. 

Формирование кадров туристско-экскурсионной организации – это процесс воспроизводства и воспитание таких квалифицированных работников, которые в максимальной степени отвечали бы требованиям, предъявляемым к технологиям обслуживания туристов и экскурсантов. Важная роль при этом отводится к подготовке экскурсоводов и качественной разработки самой экскурсии, освоению методики и техники ее проведения.
Система подготовки и повышения квалификации в профсоюзном туризме, собравшая лучших опытных педагогов и высококвалифицированных специалистов, в один момент развалилась. Количество экскурсий и экскурсантов сократилось до такого минимума, что их обслуживанием стали заниматься учителя-предметники, считающие себя способными провести любую тематическую экскурсию, а навыки, методика, опыт приемов не важны. Многие специалисты-экскурсионисты связали свою деятельность с туризмом, но экскурсиями перестали заниматься, хотя туризм и экскурсии неотделимы.
Неужели все так плохо и нет никаких перспектив развития экскурсионного дела на Алтае? Все в жизни развивается циклично. Именно сейчас наступает период возрождения экскурсионного дела. Происходит процесс осмысления посредством углубления в историю, более подробного знакомства со своим прошлым и настоящим, архитектурой, искусством и литературой своего города и края. Хочется надеяться, что в будущем все жители города обретут самоуважение и самосознание, и каждый познает, ради чего он здесь, ведь город, как человек, ценен своей уникальностью. Без экскурсий в этом ответственном деле обойтись просто невозможно, а соответственно и без экскурсоводов.
На основе данных опроса жителей города, школ, туристических фирм мы пришли к выводу, что экскурсионные кадры на сегодняшний день востребованы.

Практически в каждом вузе города есть кафедра туризма. Чем отличается Школа гидов и что побудило к открытию Школы? В настоящее время в Алтайском крае существует несколько образовательных учреждений, где занимаются подготовкой специалистов в области туризма. Однако после окончания этих учебных заведений новые специалисты испытывают трудности в практической деятельности. Это связано с возникновением сложностей при стажировке в турфирмах и отрыве образовательного процесса от реального бизнеса. Также возникают проблемы с квалифицированными кадрами в среднем звене турбизнеса. В крае очень мало экскурсоводов, гидов-переводчиков, отвечающих современным стандартам. Отсутствие системы обучения в подготовке кадров, доступной финансово и качественной, и побудило к открытию Школы гидов. Программа по подготовке экскурсоводов и гидов-переводчиков включает два направления - образовательные и информационно-консультационные услуги, а также стажировку в туристических фирмах города Барнаула и на туристских предприятиях Горного Алтая. Особое значение имеет подготовка гидов-переводчиков, которая внесет вклад в развитие въездного туризма. Специалист, обладающий знаниями экскурсовода и иностранного языка, необходим сегодня и имеет перспективы в будущем. Слушатели, окончившие курсы, могут без особых проблем устроиться работать на туристском рынке края. Сотрудничество Школы с турфирмами позволит рекомендовать своих слушателей на работу. Окончившие курсы и получившие удостоверение слушатели постепенно вытеснят малоквалифицированных экскурсоводов, да и клиенты со временем почувствуют разницу. Учиться или не учиться на курсах – личное дело каждого, но в конечном итоге (это дело завтрашнего дня) речь будет идти о потенциальной перспективе заниматься подобной работой и зарабатывать.
На базе Школы будет создана сезонная Биржа труда, где будет происходить обмен информацией между предприятиями туриндустрии, испытывающими потребность в квалифицированных кадрах, и потенциальными гидами, экскурсоводами, инструкторами, администраторами туркомплексов и другими участниками туристического обслуживания. В картотеку будут внесены трудовые ресурсы. Специалисты, имеющие опыт и практические навыки могут повысить свою квалификацию на курсах в Школе Гидов и подать заявку-резюме на туристическую Биржу труда. На Бирже будет проводиться маркетинговая работа по изучению спроса на туристско-экскурсионные услуги.
  С сентября 2004 года все желающие вне зависимости от места жительства смогут пройти курс обучения дистанционно. Также возрастет количество профессий.
Менеджер по туризму                                                       Шишкина Елена Геннадьевна

Тел. 667-197
